
Case de sucesso
Grupo com objetivos: 
- Sistema para melhoraria de 
qualidade.
- Confiabilidade
- Normalização 
- Redução de erros e mão-de-obra 
envolvida.



Criação de Planilha-base
-Informações acordadas

- Preços  
- Prazos   

- Características dos produtos
-Dado sobre utilização



Criação de 
Tabela com 

dados 
acordados

FIMATEC
1. Importação de 

tabela para Emissão 
de pedidos + adição 
data  solicitada de 

entrega

Grendene

Confirmação 
recebimento 
pedido + data 

prevista entrega

Resumo do sistema

2. Confirmação da data 
de entrega. Negociação 

ou aceite da data 
proposta em tempo de 

reprogramar a produção





Importação de dados
- Eliminação de digitações/re-

digitações
- Preenchimento obrigatório de 

informações





Redução da ação de follow up
-Erros naturais da comunicação verbal
- Tempo dos profissionais envolvidos

- Custos de comunicação



Informações gravadas
-Transmissão 

- Captura dos dados
- Datas solicitadas e previstas

- Faturamento on-line
- Histórico



Ganhos com a introdução do sistema
- Redução de até 70% das ligações 

telefônicas
- Redução de erros em 100%

- Redução de 30% da mão-de-obra 
envolvida

- Redução dos controles burocráticos 
(pedidos e recebimentos)



Identificação de cada produto por 
código de barras EAN

(todas as informações do produto)





Utilização do leitor ótico no 
recebimento

- Agilidade na checagem dos dados
- Número do pedido 

- Quantidade
- Preços
- Prazos

- Características do produto
- Aplicação



Conclusão:
- Melhoria do nível qualitativo

- Generalização do uso para todos os 
produtos/mercados

- Utilização do código na cadeia 
produtiva

- Vantagens adicionais para o setor de 
confecção

- Ação conjunta para criação de um 
sistema único no setor calçadista


