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Case de sucesso
Grupo com objetivos:

- Sistema para melhoraria de
gualidade.

- Confiabilidade
- Normalizacao

- Reducao de erros e mao-de-obra
envolvida.
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Criacao de Planilha-base
-Informacdes acordadas
- Precos
- Prazos
- Caracteristicas dos produtos
-Dado sobre utilizacao
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Criacao de 1. Importacao de
Tabelacom \ tabela para Emissao
dados de pedidos + adicao
acordados data solicitada de

entrega

Conﬂr_ma(;ao 2. Confirmacé&o da data
recebimento

oedido + data ————de entrega. Negociagao
prevista entrega ou aceite da data
proposta em tempo de
reprogramar a producao
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Importacao de dados
- Eliminacao de digitacoes/re-
digitacoes
- Preenchimento obrigatério de
Informacoes
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Reducao da acao de follow up

& -Erros naturais da comunicacao verbal

- Tempo dos profissionais envolvidos
- Custos de comunicacao
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InformacoOes gravadas
-Transmissao
- Captura dos dados
- Datas solicitadas e previstas
- Faturamento on-line
- Historico
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¥ Ganhos com a Introducao do sistema

- Reducao de até 70% das ligacoes
telefonicas

- Reducao de erros em 100%

- Reducao de 30% da mao-de-obra
envolvida

- Reducao dos contro
(pedidos e rece

es burocraticos

nimentos)
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ldentificacao de cada produto por
codigo de barras EAN

(todas as informacoes do produto)
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Utilizacao do leitor 6tico no
recebimento

- Agilidade na checagem dos dados
- Numero do pedido
- Quantidade
- Precos
- Prazos
- Caracteristicas do produto
- Aplicacao
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Conclusao:

- Melhoria do nivel qualitativo

- Generalizacao do uso para todos os
produtos/mercados
- Utilizacao do codigo na cadeia
produtiva
- Vantagens adicionais para o setor de
confeccao
- Acao conjunta para criacao de um
sistema unico no setor calcadista




